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05 故障排除

无法开机

故障现象 可能原因 解决方法

无法出香

充电

更换香氛液
充电

电量耗尽

香氛液耗尽
电量耗尽

指示灯橙灯闪烁

无法配网

充电

重置后配网

电量低

设备未重置



06 产品中有害物质的名称及含量

本表格依据 SJ/T 11364 的规定编制。
〇：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在 GB/T 26572 规定的限量要求以下。
      表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出 GB/T 26572 规定的限量要求。

 

外      壳

电 路 板

附      件

锂 电 池

铅
(Pb)

〇

〇

〇

汞
(Hg)

〇

〇

〇

〇

镉
(Cd)

〇

〇

〇

〇

六价铬 
(Cr (VI))

〇

〇

〇

〇

多溴联苯
(PBB)

〇

〇

〇

〇

有害物质

部件名称 

×

多溴二苯醚
(PBDE)

〇

〇

〇

〇

×：
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07 产品保修说明

米家智能香氛机产品售后服务严格依据
《中华人民共和国消费者权益保护法》、《中华人民共和国产品质量法》
实行售后三包服务，服务内容如下：
1. 自您签收次日起7日内，本产品出现《米家智能香氛机性能故障表》所
    列性能故障的情况，经由小米售后服务中心检测确定，可免费享受退货
    或者换货服务；
2. 自您签收次日起8日-15日内，本产品出现《米家智能香氛机性能故障
    表》所列性能故障的情况，经由小米售后服务中心检测确定，可免费
    享受换货或者维修服务；
3. 自您签收次日起12个月内，本产品出现《米家智能香氛机性能故障表》
    所列性能故障的情况，经由小米售后服务中心检测确定，可免费享受
    维修服务。

提示:
说明书中的产品、配件、用户界面等插图均为示意图，仅供参考。 由于
产品的更新与升级,产品实物与示意图可能略有差异,请以实物为准。





1. 未经授权的维修、误用、碰撞、疏忽、滥用、进液、事故、改动、不
正确的使用非本产品配件,或撕毁、涂改标贴、防伪标记；
2.  已超过三包有效期；
3.   因不可抗力造成的损坏;
4.   不符合《米家自动洗手机套装性能故障表》所列性能故障的情况；
5.  因人为原因导致本产品及其配件产生《米家自动洗手机套装性能故
障表》所列性能故障。




